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Evde, okulda, parkta veya sokakta acil bir durum ile karşılaşabiliriz.
Deprem, yangın, sel, gaz kaçağı, zehirlenme, trafik kazası gibi durumlar acil
durumlara örnektir.

Acil Çağrı Merkezi 7 gün 24 saat ücretsiz olarak hizmet vermektedir.
Telefonda hat olmasa da Acil Çağrı Merkezi aranabilir.

ACİL DURUMLARDA İLETİŞİM

Acil bir durum olduğunda en kısa zamanda “1-1-2 Acil Çağrı Merkezi”
aranmalıdır.

1-1-2 Acil Çağrı Merkezi sadece acil durumlar için hizmet vermektedir.
Gereksiz aramalar, acil durumlara müdahale edilmesini geciktirebilir.

Acil Durumlarda İletişim Kurarken;
Sakin olalım, panik yapmayalım.
Sorulara kısa ve net cevaplar verelim.
Acil durumun ne olduğunu kısaca anlatalım.
Hasta ya da yaralı varsa bilgi verelim.
İlk yardım yapıldıysa bilgi verelim.
Adresini ve yakınlardaki tanınmış bir yeri söyleyelim.
Kendimizi tanıtalım, telefon numaramız istenirse söyleyelim.
Yetkililerin talimatlarına uyalım.
Yetkili izin verdiğinde telefonu kapatalım.
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